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1. WSTEP

Cze$¢ szczegotowa informatora o egzaminie zawodowym sktada sie ze Wstepu (1.) i dwdch rozdziatow (2. i 3.):

e 2. INFORMACJA O ZAWODZIE, rozdziat zawiera informacje o kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie, zadania
zawodowe i mozliwosci ksztatcenia w zawodzie wynikajace z podstawy programowej dla zawodu

o 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN, rozdziat zawiera przyktadowe zadania do czesci pisemnej
i cze$ci praktycznej egzaminu.

Przyktadowe zadania zamieszczone w cze$ci szczegdtowej informatora nie wyczerpujg wszystkich mozliwych zadan, ktére mogg
wystapi¢ w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze tez by¢ gtéwng wskazdwka do planowania procesu ksztatcenia
w zawodzie, gdyz ksztatcenie powinno odbywac sie zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedtug obowigzujace;
podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Egzamin zawodowy sktada sie z dwoch czesci: pisemnej i praktyczne.

Cze$¢ pisemna egzaminu, ktora jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i jest w formie testu pisemnego sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych.
Kazde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z ktdrych tylko jedna jest poprawna. Za poprawne rozwigzanie zadan w cze$ci
pisemnej mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktérego
rezultatem moze by¢ wyréb, ustuga lub dokumentacja. Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami
oceniania ustalonymi przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Wiecej ogélnych informacji 0 egzaminie zawodowym znajduje sie w cze$ci ogdlnej informatora, dostepnej na stronie internetowe;
Centralnej  Komisji  Egzaminacyjnej  (https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2019/informatory-
wyposazenie-osrodkow/informatory).

Wszystkie akty prawne, w tym podstawa programowa, sg dostepne na stronie internetowej Centrainej Komisji Egzaminacyjnej
(www.cke.gov.pl) oraz na stronach internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.
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2. INFORMACJE O ZAWODZIE
2.1 Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie

W zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali wyodrebniono dwie kwalifikacje:

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikacji
SPL.02 Obstuga podréznych w portach i terminalach
SPL.03 Obstuga tadunkéw w portach i terminalach
2.2 Zadania zawodowe

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik eksploataciji portéw i terminali powinien by¢ przygotowany do
wykonywania zadan zawodowych:

1) w zakresie kwalifikacji SPL.02. Obstuga podrdznych w portach i terminalach:
a) organizowania prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach,
b) wykonywania prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach.

2) w zakresie kwalifikacji SPL.03. Obstuga tadunkoéw w portach i terminalach:
a) organizowania prac zwigzanych z obstugag tadunkéw w portach i terminalach,

b) prowadzenia dokumentacji dotyczacej obstugi tadunkéw w portach i terminalach,
c) organizowania prac zwigzanych z obstugg $rodkéw transportu bliskiego w portach i terminalach.

2.3 Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Od roku 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali jest realizowane w technikum. Istnieje takze
mozliwos¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.
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3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Wymagania egzaminacyjne to sprawdzane na egzaminie zawodowym efekty ksztatcenia i kryteria ich weryfikacji zapisane
w jednostkach efektow ksztatcenia dla danej kwalifikacji w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego (https://cke.gov.pl/akty-prawne).

Kwalifikacja SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach

3.1 Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.1.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy
Jednostka efektow ksztatcenia:

SPL.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny | 3) wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie
pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace | znormalizowanych oznaczen literowych
ochorony przeciwpozarowej
Przyktadowe zadanie 1.
Przedstawiona na rysunku gasnica jest uzywana do gaszenia palacych sie

A. gazbéw palnych i tuszczow.

B. ciat statych i gazéw palnych.

C. cieczy palnych i ciat statych oraz substancji topniejacych.

D. metali lekkich oraz cieczy palnych i substancji topniejgcych.

Odpowiedz prawidtowa: C

3.1.2 Podstawy eksploatacji portéw i terminali
Jednostka efektéw ksztatcenia:

SPL.02.2. Podstawy eksploatacji portow i terminali

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) postuguje sie¢ podstawowymi pojeciami 1) wyjasnia pojecia zwigzane z transportem, np. podatno$¢
dotyczacymi transportu transportowa, proces przewozowy energochtonno$¢ transportu,
rynek transportowy

Przyktadowe zadanie 2.
Handling w transporcie lotniczym oznacza

metode dystrybucji biletow pasazerskich.

posrednictwo w przewozach towarowych.

zarzadzanie obstugg naziemna statku powietrznego.

system taczno$ci pomiedzy wiezg a jednostkami powietrznymi.

0N w>

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.02.2. Podstawy eksploatacji portéw i terminali

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikaciji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) charakteryzuije infrastrukture transportu 1) klasyfikuje infrastrukture liniowa i punktowg poszczegdlnych
gatezi transportu

Przykladowe zadanie 3.
Ktory element zalicza sie do infrastruktury liniowej transportu lotniczego?

A. Lotnisko.

B. Ladowisko.
C. Portlotniczy.
D. Droga lotnicza.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.02.2. Podstawy eksploatacji portéw i terminali

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikaciji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) stosuje zasady ekonomiki eksploatacji portéw | 3) wskazuje zrodta kosztéw zwigzanych z realizacjg ustug w
i terminali portach i terminalach
Przyktadowe zadanie 4.

Ktdrej optaty nie wnosi przewoznik na rzecz portu lotniczego?

A. Zaladowanie.

B. Zabagaz rejestrowany.

C. Zapasazera odlatujgcego.

D. Za postdj statku powietrznego.

Odpowiedz prawidtowa: B
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3.1.3 Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPL.02.3. Organizowanie obstugi podrdz nich w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikaciji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) stosuje zasady obstugi podroznych w portach | 3) analizuje potrzeby podréznych na podstawie réznych zrodet
i terminalach pasazerskich informacii

Przyktadowe zadanie 5.

wc K
H
4 5 6 7 8 9
K 2 s
1
G EEEEER
A D
c
wc A

B B KasaPierwsza a Miejsca z wigksza I I Wyijscie D Szafka

53

przestrzenig na nogi (bezpieczeristwa)
> ) 1 Miejsce zatogi
? Kash Biangs u Preferowana strefa | @ Kuchnia
_ A - B Schody
D Klasa Ekonomiczna Premium Miejsca na tézeczko el Toaleta
) niemowlece/ >
D Klasa Ekonomiczna Rodzina z.dzie¢mi

Na podstawie przedstawionego fragmentu planu miejsc w samolocie okre$l, ktére miejsce nalezy zaproponowaé
pasazerowi podrdzujgcemu z niemowleciem, jezeli wybrat lot pierwsza klasg przy oknie?

A. 2K
B. 4H
C.9D
D. 10G

Odpowiedz prawidiowa: A
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Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) korzysta z plandéw, map, danych i informacji 3) odczytuje informacje zawarte na mapach oraz planach
turystycznych portow i terminali pasazerskich

Przykladowe zadanie 6.

Dojazd
z Centrum

TERMINAL A - POZIOM ODLOTOW

WARSAW _ § _ LOTNISKO

CHOPIN » CHOPINA
AIRPORT WARSZAWA

I Drogi dojazdowe/wyjazdowe Zabudowa ustugowa
sREE. Dojazd/wyjazd z poziomu dolnego - przylotow Parking P1i P2

Kierunek ruchu

D Strefa podjazdu przed hotel
Jezdnia przejazdowa przed terminalem, dojazd do

parkingu P1 i hotelu. Zakaz zatrzymywania i postoju.

)
TR - Automatyczne kasy wylacznie
= Jezdnie Strefy Kiss & Fly RL i dla Strefy Kiss & Fly
Miejsca zatrzymywania w Strefie Kiss & Fly @}‘

Na podstawie przedstawionego planu parkingéw lotniska Chopina okresl, w ktérej strefie zatrzyma sie kierowca
taksOwki ktorej pasazer wysigdzie najblizej terminala pasazerskiego?

oo w>
O
N

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacii

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) korzysta z planéw, map, danych i informacji 3) odczytuje informacje zawarte na mapach oraz planach
turystycznych portow i terminali pasazerskich

Przykladowe zadanie 7.

° ATM Machine ’ A r ‘ . A 0
O Baggage Claim % S D ) = )
@ pusiness conter SI0UX FALLS REGIONAL AIRPORT ; 0 @
@ Casino m
g Food & Drink 2 ‘@
Family Restroom @ e
e Gift Shop . 0
@ Lost & Found : @ m

@ Nursing Room : e
6 Rental Cars 4 v

@ Restrooms

@ Security/Customs @ ” 910 Q
@ Ticketing/Check-In V. 4

@ Waiting Area

O g
e
e
"
@ .
- I -

~ O O O
=) ® 00

Na przedstawionym planie terminalu lotniczego bramki przylotéw/odlotéw znajdujg sie za punktem

A. Rental Car.

B. Lost & Found.

C. Family Restroom.
D. Ticketing/Check-In.

Odpowiedz prawidiowa: B
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach
Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) korzysta z planéw, map, danych i informacji 4) odczytuje informacje zawarte w rozktadach jazdy i planach
turystycznych rejséw

Przyktadowe zadanie 8.
Z przedstawionej tablicy przylotow wynika, ze lot z Monachium jest

A. planowy.
B. odwotany.
C. opdzniony. KUTAISI
D. oczekiwany.
1844 LVIV

13 WARSAW
106 GDANSK

72 BRUSSELS (CRL)

S LO 5390 MUNlCH ON TIME

AOT 103857 WARSAW ON TIME

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztatcenia:

SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) korzysta z plandéw, map, danych i informacji
turystycznych

5) analizuje oferty biur podrézy pod wzgledem oczekiwan

podréznych

Przyktadowe zadanie 9.

Ktdra z przedstaiowionych ofert biura podrézy wybierze klient planujacy spedzi¢ urlop w Butgarii, jezeli oczekuje

tylko dwoch positkéw w ciggu dnia?

Butgaria / Stoneczny Brzeg

Cascadas (Sunny Beach)

:-] 13.09.2020- 20.09.2020
\:; 7 dni
X Katowice, Warszawa, Poznari (+1)

‘H bez wyzywienia

A

Butgaria / Stoneczny Brzeg / Nessebar

Hrizantema

(7] 18.09.2020- 25.09.2020
® 7dni

f=y Dojazd wiasny

¥1 Allinclusive

OdpowiedZ prawidtowa: D

Butgaria / Stoneczny Brzeg

Kuban Resort & AquaPark

E] 09.05.2020 - 16.05.2020
(© 7dni
K Krakéw, Katowice, Warszawa (+2)

'7! $niadania

Butgaria / Ztote Piaski / Warna

Perla (Golden Sands)

lj 07.09.2020- 14.09.2020
® 7dni
f=t Dojazd whasny

i“ sniadania i obiadokolacje

D.
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacii

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) planuje obstuge podréznych w portach 4) szacuje czas obstugi podréznych w portach i terminalach
i terminalach pasazerskich

Przyktadowe zadanie 10.

Na podstawie przedstawionej karty poktadowej okre$l, ile wyniesie czas oczekiwania od chwili zamkniecia bramki
do startu samolotu.

A. 20 minut
B. 25 minut
C. 45 minut
D. 70 minut

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) stosuje normy i przepisy prawa dotyczace 2) opisuje zasady przewozenia rzeczy lub bagazu w réznych
obstugi podroznych $rodkach transportu

Przyktadowe zadanie 11.

Fragment rozporzadzenia wykonawczego komisji (UE) 2015/1998 z dnia 5 listopada 2015 r.
ustanawiajgce szczegotowe Srodki w celu wprowadzenia w zycie wspolnych podstawowych norm ochrony lotnictwa
cywilnego

DODATEK 4-C
PASAZEROWIE | BAGAZ KABINOWY
WYKAZ PRZEDMIOTOW ZABRONIONYCH
Bez uszczerbku dla majacych zastosowanie zasad bezpieczenstwa nastepujgce przedmioty nie moga by¢
wnoszone przez pasazerow do stref zastrzezonych lotniska ani na poktad statku powietrznego:

a) pistolety, broni palna i inne urzgdzenia wystrzeliwujgce pociski — urzadzenia nadajgce sie lub
wygladajace na nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego obrazenia ciata przez
wystrzelenie pocisku, w tym:

- bron palna wszystkich rodzajow, taka jak pistolety, rewolwery, karabiny, strzelby,

- zabawki w ksztatcie broni, repliki i imitacje broni palnej, ktére mozna pomyli¢ z prawdziwg
bronig,

- czesci sktadowe broni palnej, z wyjatkiem celownikéw teleskopowych

- bron pneumatyczna i na CO,, taka jak pistolety, brori $rutowa, karabiny i bror kulkowa,

- pistolety sygnatowe i pistolety startowe,

- uki, kusze i strzaty,

- urzadzenia do miotania harpunéw i widczni,

- proce i katapulty;

Na podstawie fragmentu rozporzadzenia wskaz rzeczy, ktorych wnoszenie na poktad samolotu jest zabronione.

A. Napoje do 100 ml.

B. Rzeczy dla niemowlat.

C. Zabawki w ksztatcie broni.

D. Odziez z metalowymi suwakami.

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.1.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacii

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

1) obstuguje pasazeréw w portach i terminalach 2) okre$la czynno$ci i etapy postepowania przy odprawie
pasazerskiej w portach i terminalach

Przyktadowe zadanie 12.
Podczas ktérego z wymienionych etapdw jest odprawiany bagaz rejestrowany pasazera?

A. Check-In.

B. Kontroli paszportowe;.

C. Kontroli bezpieczenstwa.

D. Wechodzenia na poktad samolotu.

OdpowiedZ prawidtowa: A

Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) udziela informacji podréznym w portach i 2) dobiera zakres informacji przedstawianych podréznym w
terminalach zalezno$ci od tresci zapytania

Przyktadowe zadanie 13.
Ktory piktogram oznacza przechowalnie bagazu?

/

& B A E\

. N/E

r )
ﬂ

. . >

OdpowiedZ prawidtowa: D
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Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikaciji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) sprawdza dokumenty podréznych wymagane | 1) wskazuje dokumenty, ktdre musza posiada¢ podrézni
w terminalach pasazerskich podczas odprawy i podrézy, np. paszport, dowdd osobisty, wiza,
ubezpieczenie, dokument po$wiadczajacy prawo do ulgowego
przejazdu

Przyktadowe zadanie 14.
Ktory dokument musi posiada¢ podrozny podczas odprawy i podrézy do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich?

Paszport.

Prawo jazdy.

Dowod osobisty.
Ksigzeczke wojskowa.

cow>

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) sprawdza dokumenty podréznych wymagane | 2) odczytuje dane z dokumentacji pasazeréw, np. z dowodu
w terminalach pasazerskich osobistego, wizy, karty poktadowej, biletu, rezerwacji podrézy

Przyktadowe zadanie 15.

RZECZPOSPOLITA POLSKA / REPUBLIC OF POLAND ek
PASZPORT = = concoos Ty —
pagspomT - P PoL 2021 & O

2 IMONA/GIVEN NAMES

- BARTLOMIEJ

~ 03PAZIOCT 2014 WROCLAW
A ' ; ;qusms/rousn
e o 09 STY/JAN 2020
WCJEWODA

. DOLNOSLASKI /1/

W ktérym roku konczy sie waznos¢ paszportu przedstawionego na zdjeciu?

A. 2014
B. 2020
C. 2021
D. 2025

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztatcenia:

SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikaciji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) sprawdza dokumenty podréznych wymagane

w terminalach pasazerskic

2) odczytuje dane z dokumentaciji pasazeréw, np. z dowodu
osobistego, wizy, karty poktadowej, biletu, rezerwaciji podrozy

Przykladowe zadanie 16.

= = "PKP Intercity”
y | i Spoika Akcyjna

Wyjazd dn: 08.01.2013

BILET INTERNETOWY
PRZEJAZD TAM
Z REZERWACJA MIEJSCA

POC: EC
OF: 1

NORMAL. : 1
ULG. X: X

@ @ OD/VON/DE -> DO/NACH/A @ @ KL./CL.
08.01 | 06:30 | Warszawa Centr. -> Katowice 08.01 09:17 1
- *® " * L] - *
PRZEZ: Warszawa Zach. * Sosnowiec Gi. Km: 298
POC. 103 WAGON 352 001 M. DO SIEDZENIA Przewoznik: PKP IC
051 OKNO PLN(przejazd) 152,00
PLN(miejscowka) 13,00
Wazny w pociagu EuroCity
PLN (ogotem) 165,00
EUR -—
512300139080 Platnosé: karta
Podrézny: JAN KOWALSKI Nr transakcji: elC6224463 (AK)6740

Ktére miejsce zostato przydzielone pasazerowi podrézujgcemu na trasie Warszawa Centralna — Katowice
zgodnie z przedstawionym biletem?

A. 001
B. 051
C. 103
D. 352

Odpowiedz prawidiowa: B
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Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikaciji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) sprawdza dokumenty podréznych 2) odczytuje dane z dokumentacji pasazeréw, np. z dowodu
wymagane w terminalach pasazerskich osobistego, wizy, karty poktadowej, biletu, rezerwaciji podrézy

Przyktadowe zadanie 17.

Okre$l kod IATA lotniska Warszawa — Modlin na przedstawionej karcie poktadowej pasazera wylatujacego z
tego lotniska. —

— —-

FR
BLQ
WMI
IWBJ

oCow>

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacii

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

6) obstuguje pasazeroéw zgodnie procedurami w | 1) wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych
sytuacjach kryzysowych

Przyktadowe zadanie 18.
Ktéra z wymienionych sytuacji uznawana jest za kryzysowa w ruchu lotniczym?

A. Silne turbulencije.

B. Atak paniki pasazera.

C. Zawfadniecie samolotu.

D. Oparzenie pasazera goracym napojem.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPL.02.4. wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) podejmuje dziatania zwigzane z przewozem | 1) analizuje przepisy prawa dotyczace obstugi zwigzanej z
0s6b chorych, niepetnosprawnych i przewozem 0séb chorych, niepetnosprawnych i
wymagajacych szczegoinej opieki wymagajacych szczegolnej opieki

Przykladowe zadanie 19.

Fragment Rozporzadzenia (WE) NR 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
Z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0s86b niepefnosprawnych oraz 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrézujgcych drogq lotniczg

Artykut 7

Prawo do pomocy w portach lotniczych
1. Po przybyciu osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej do portu lotniczego,
z ktérego osoba ta odbedzie podroz droga lotnicza, organ zarzadzajacy portem lotniczym jest odpowiedzialny
za zapewnienie udzielenia pomocy okre$lonej w zataczniku | w taki sposéb, aby ta osoba mogta skorzystac
z lotu, na ktéry ma rezerwacje, pod warunkiem ze szczegoine potrzeby tej osoby w zakresie pomocy zostang
zgtoszone danemu przewoznikowi lotniczemu, jego przedstawicielowi lub organizatorowi wycieczek, co
najmniej czterdziesci osiem godzin przed opublikowang godzing odlotu. Zgtoszenie dotyczy réwniez lotu
powrotnego, jezeli na dalszy lot i lot powrotny zostata zawarta umowa z tym samym przewoznikiem lotniczym.
2. W przypadku gdy wymagane jest uzycie certyfikowanego psa przewodnika, nalezy to uwzglednic, pod
warunkiem Ze takie zgtoszenie zostato przedstawione przewoznikowi lotniczemu lub jego przedstawicielowi
lub organizatorowi wycieczek, zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami krajowymi dotyczacymi
przewozenia pséw przewodnikéw na poktadzie samolotu, w przypadku gdy przepisy takie istnieja.
3. Jezeli nie dokonano zadnego zgtoszenia zgodnie z ust. 1, organ zarzadzajacy podejmuje wszelkie nalezyte
starania w celu udzielenia pomocy okre$lonej w zatgczniku | w taki sposéb, aby dana osoba mogta skorzystaé
z lotu, na ktéry ma rezerwacje.
4. Przepisy ust. 1 stosuje sie, pod warunkiem, ze:
a) dana osoba stawi sie do odprawy: i) 0 godzinie okreslonej z géry na piémie (w tym réwniez za pomocy
Srodkow elektronicznych) przez przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela lub organizatora wycieczek;
lub ii) jezeli nie jest okreslona godzina, nie pdzniej niz jedng godzine przed opublikowang godzing odlotu; lub
b) dana osoba dotrze do punktu w granicach portu lotniczego wyznaczonego zgodnie z art. 5:
i) 0 godzinie okreslonej z géry na piSmie (w tym réwniez za pomocg $rodkdw elektronicznych) przez
przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela lub organizatora wycieczek; lub ii) jezeli nie jest okreslona
godzina, nie pdzniej niz dwie godziny przed opublikowang godzing odlotu.

Na podstawie fragmentu rozporzadzenia okres$l, kiedy pasazer poruszajacy sie na wozku inwalidzkim musi
zgtosi¢ szczegolne potrzeby w zakresie pomocy przy podrézy drogq lotnicza z danego portu lotniczego, jezeli
posiada rezerwacje na lot 22 czerwca 2020 o godz. 14.00.

A. Nie pdzniej niz dwie godziny przed opublikowang godzing odlotu.
B. Nie pdzniej niz godzing przed opublikowang godzing odlotu.

C. Nie p6zniej niz 21 czerwca 2020 roku o godzinie 14.00.

D. Nie pdzniej niz 20 czerwca 2020 roku o godzinie 14.00.

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztatcenia:

SPL.02.4. wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikaciji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

8) podejmuije dziatania zwigzane z przewozem
nietypowym

3) rozréznia materiaty niebezpieczne oraz ich oznaczenia i
klasy

Przykladowe zadanie 20.
Ktéry piktogram oznacza materiaty wybuchowe?

i

Odpowiedz prawidtowa: D

=
B

-

=

C. D.

Jednostka efektow ksztatcenia:

SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikacii

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

9) charakteryzuje urzadzenia do kontroli
podréznych i bagazu w portach i terminalach

2) rozpoznaje urzadzenia do kontroli 0sob i bagazu w

portach i terminalach

Przykladowe zadanie 21.

Przedstawione na rysunku urzadzenie przeznaczone jest do

zabezpieczania bagazu folig ochronna.
nadania bagazu rejestrowanego.
przeSwietlania matych zwierzat.
kontroli bagazu kabinowego.

oCow>

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztafcenia:

SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

9) charakteryzuje urzadzenia do kontroli
podréznych i bagazu w portach i terminalach

3) rozpoznaije systemy, zasady dziatania i zastosowanie
urzadzen do kontroli os6b oraz bagazu w portach i terminalach

Przyktadowe zadanie 22.

Ktory system, zainstalowany na lotniskach, zajmujacy sie kierowaniem bagazu z zastosowaniem przenosnikow,
sorteréw pionowych, poziomych oraz tackowych przedstawiono w filmie?

A. EDI

B. EDS
C. BHS
D. FIDS

Odpowiedz prawidtowa: C

3.1.5. Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.02.5. Jezyk ohcy zawodowy

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) postuguije sie podstawowym zasobem
srodkow jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegdlnym uwzglednieniem
Srodkow leksykalnych) umozliwiajacym
realizacje czynnosci zawodowych w zakresie
tematow zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem
b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w
danym zawodzie

¢) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem
d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe

umozliwiajace realizacje czynno$ci zawodowych w zakresie:
a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
Zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy
b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

C) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych

e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Przyktadowe zadanie 23.

C.

Odpowiedz prawidtowa: B

Zwrot “I'd like to book a ticket to Los Angeles” oznacza

A. Gdzie jest tablica odlotéw do Los Angeles?

B. Chciatabym zarezerwowac¢ bilet do Los Angeles.
lle kosztuje bilet w dwie strony do Los Angeles?

D. Chciatabym zaptacic kartg za bilet do Los Angeles.
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.02.5. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikaciji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) postuguije sie podstawowym zasobem
$rodkow jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegdlnym
uwzglednieniem srodkow leksykalnych)
umozliwiajacym realizacje czynno$ci
zawodowych w zakresie tematow
zwigzanych:

1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe

umozliwiajace realizacje czynno$ci zawodowych w zakresie:
a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy
b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

C) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem | zawodowych

b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w
danym zawodzie

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych

c) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem | e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie

Przykladowe zadanie 24.
Zwrot , Try to check-in online” oznacza

A. Zaloguj sie online.

B. Sprawdz w Internecie.

C. Sprobuj odprawic sie online.
D. Zakaz korzystania z Internetu.

Odpowiedz prawidtowa: C

3.1.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztatcenia:

SPL.02.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia

Kryterium weryfikacii

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) przestrzega tajemnicy zwigzanej z
wykonywanym zawodem i miejscem pracy

1) pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

Przyktadowe zadanie 25.

Ktéra informacija nie jest umieszczana na bilecie lotniczym?

A. numer migjsca.
B. godzina wylotu.
C. nazwisko pasazera.
D. adres zameldowania.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.1.7. Organizacja pracy matych zespotow

Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPL.02.7. Organizacja pracy matych zespotdw

Efekty ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych | 2) dobiera cztonkéw zespotu do wykonania zadan ze
zadan wzgledu na wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie

Przykladowe zadanie 26.
Kto jest odpowiedzialny za przydzielenie zadan podwiadnym w ramach dziennego planu operacyjnego w
terminalu lotniczym?

A. Kasjer lotniczy.

B. Funkcjonariusz stuzby celnej.

C. Pracowanik obstugi naziemnej.

D. Kierownik zmiany obstugi naziemne;.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.2 Przyktad zadania do czesSci praktycznej egzaminu
Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji SPL.02 jest przeprowadzana wedtug modelu d i trwa 120 minut.

Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Pan Jan Nowak pracujacy na state w Wielkiej Brytanii chciatby podczas urlopu odwiedzi¢ rodzinne miasto
w Polsce - Wroctaw, a nastepnie udac sie drogg morska do Szwecji. W tym celu optacit w biurze obstugi podréznych
rezerwacie lotu z Londynu - Stansted do Wroctawia - Strachowice na dzien 28 pazdziernika 2020 r. Poprosit réwniez
o przedstawienie ofert przewoznikéw morskich na trasie Swinoujscie - Ystad oraz przewoznika kolejowego na trasie
Wroctaw - Swinoujécie.

Podrozny zainteresowany jest wykupieniem rejsu morskiego w jednoosobowej kabinie bez okien z dwoma
positkami podczas podrozy i planuje wyptyna¢ 30 pazdziernika 2020 r. zgodnie z najtafiszg oferta.

W biurze Jan Nowak poprosit rdwniez o zaplanowanie podrézy ze stacji Wroctaw Gtéwny do stacii
Swinoujécie pociagiem klasy II, na ktéry posiada 37% znizke. Z Wroctawia chciatby wyjechaé najpézniej jak to
mozliwe, uwzgledniajac jednak koniecznoé¢ dotarcia do Swinoujécia nie pdzniej niz na 2 godziny przed
rozpoczeciem rejsu. W Swinoujéciu maksymalny czas oczekiwania na rejs nie powinien wynosi¢ wiecej niz 4
godziny. W podréz z Wroctawia do Ystad chciatby zabra¢ tez matego pieska, ktorego przewozi¢ bedzie na
kolanach.

W dniu wylotu z Londynu podrozny udat sie do stanowiska odprawy biletowo — bagazowej, gdzie
przedstawit dokumenty i odebrat karte poktadowg. W trakcie odprawy otrzymat informacje, ze pasazerowie
odlatujacy z Londynu Stansted bedg wpuszczani przez bramke numer 7, na 35 minut przed planowang godzing
startu samolotu. Pan Nowak podrozuje z bagazem rejestrowanym o wadze 25 kg i bagazem podrecznym o wadze
5 kg.

Uwaga: Daty i godziny oraz ceny podane w zadaniu przyjete zostaty tylko dla tego zadania.

Wypetnij karte poktadowg dla Jana Nowaka na przelot z Londynu - Stansted do Wroctawia — Strachowice,
korzystajac z informacji zawartych w tresci zadania i Rezerwacji lotu Londyn - Stansted = Wroctaw - Strachowice.

Sporzadz plan podrézy z Wroctawia do Ystad, wypetniajac zestawienie kosztéw i czasu trwania podrézy
promem na trasie Swinoujcie - Ystad oraz pociagiem z Wroctawia do Swinoujscia, uwzgledniajac posiadana przez
pasazera ulge, korzystajac z informacji zawartych w tre$ci zadania, ofert przewoznikdw na potaczenia promowe
Swinoujscie - Ystad, cennika za bagaz u przewoznikéw promowych oraz rozktadu jazdy pociagéw. Wybierz wariant
podrézy promem zgodny z preferencjami pasazera na trasie Swinoujécie - Ystad.

Na podstawie wyboru wariantu podrézy wypelnij karte rezerwacii rejsu promem ze Swinoujécia do Ystad,
korzystajac z planu podrozy z Wroctawia do Ystad z wyborem wariantu podrézy morskiej oraz z informacji
zawartych w tresci zadania.

Wypetnij bilet kolejowy na przejazd ze stacji Wroctaw Gltéwny do stacji Swinoujscie, uwzgledniajac
posiadang przez pasazera ulge, korzystajac z informacji zawartych w tresci zadania, planu podrézy z Wroctawia
do Ystad z wyborem wariantu podrézy morskiej.

Wypetnij karte kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego dla Jana Nowaka korzystajac z informacii
zawartych w tresci zadania, zawarto$ci bagazu kabinowego Pana Jana Nowaka oraz przettumacz zwroty podane
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w stowniczku podrecznych zwrotéw uzywanych w czasie podrdzy.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz formularze do wypetnienia znajdujg sie
w zadaniu.

OFERTY PRZEWOZNIKOW NA POLACZENIA PROMOWE
SWINOUJSCIE - YSTAD
Oferta 1. POLFERRIES

wwolferries
POLSKA ZEGLUGA BALTYCKA SA
Odejscie Przyj$cie Prom Cena biletu [21]
01:15 09:15 M/V Baltivia 146,00
09:10 17:05 M/F Cracovia 172,00
12:30 19:00 M/F Mazovia 159,00
KABINY
2-0SOBOWY APARTAMENT Z OKNEM, PANORAMA SUITE
W cenie jeden positek w restauracji Tast 659,00 zt
1-OSOBOWA Z OKNEM, PANORAMA CLASS
W cenie jeden positek w restauracji Tast 520,004
1-OSOBOWA BEZ OKNA, PREMIUM CLASS
W cenie jeden positek w restauracji Tast 325,00zt
NA POKLADZIE - Positki
Sniadanie - 39,00 zt
Bufet obiadowy z napojem — 39,00 zt
Przewoz zwierzat w kabinie (pies/kot) 30,00 zl/szt.
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Oferta 2. UNITY LINE

dINTTY LINE

LINIE PROMOWE POLSKA-SZWECJA

Prom Polonia: Swinoujécie - Ystad

ODEJSCIE PRZYJSCIE
1400 21:15
(dzienny) Swinouj$cie Ystad
23:00 06:30
(nocny) Swinoujscie Ystad
CENNIK [zi]
Pasazerowie bilet w jedng strone
dorosli 140,00
dziecido 7 lat bezptatnie
dzieci i mtodziez (8-16 lat)
uczniowie i studenci (do 26 lat) 132,00
pies/kot bezptatnie
KABINY - cennik [zi]
De luxe 1- 2-osobowa z oknem 474,00
Normal 1-2-osobowa 90,00
Positki — cennik [zi]
Sniadanie 35,00
Obiad 35,00
Kolacja 35,00

CENNIK ZA BAGAZ U PRZEWOZNIKOW PROMOWYCH

BAGAZ REJESTROWANY (szt.) BAGAZ KABINOWY (szt.)
waga bagazu cennik [zi] waga bagazu cennik [zi]
do 20 kg bezptatnie do 5 kg bezptatnie
powyzej 20 kg do 32 kg 25,00 powyzej 5 kg do 10 kg 20,00
powyzej 32 kg 155,00 powyzej 10 kg zabronione
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ROZKLAD JAZDY POCIAGOW

Odjazdy / Departures
Wroctaw Gtoéwny (pociagi kursuja codziennie)

. godzina przyjazdu
godzina peron
odjazdu tor pociag godziny przyjazdéw do stacji posrednich " do .
departure | platform train arrivals at intermediate stops s@acu docelp Wej
time rack arrival at dgstma‘uon
(station)
5:24 | IC-1IC Wroctaw Le$nica 5:41, Sroda Slaska 5:56, Legnica 6:15, Lubin 6:30, Glogow
1 48103 6:56, Bytom Odrzanski 7:16, Nowa Sol 7:25, Zielona Géra Gtowna 7:40,
SWAROQZYC Rzepin 8:28, Kostrzyn 8:51, Mieszkowice 9:09, Chojna 9:24, Gryfino 9:47,
Szczecin Gtodwny 10:06, Szczecin Dabie 10:30, Goleniéw 10:46, Wysoka
Kamienska 11:05, Miedzyzdroje 11:28
Swinoujscie 11:40
10:54 | IC-TLK Legnica 11:35, Lubin 11:51, Gtogéw 12:17, Bytom Odrzanski 12:37, Nowa
2 48105 Sl 12:45, Zielona Gora Gtéwna 13:00, Rzepin 13:48, Kostrzyn 14:11,
SZYNDZIELNIA | Mieszkowice 14:28, Chojna 14:43, Gryfino 15:06, Szczecin Gtowny 15:26,
Szczecin Dabie 15:54, Golenidéw 16:11, Wysoka Kamieriska 16:29,
Migdzyzdroje 16:52
Swinoujscie 17:05
23:23 0l IC-TLK Olesnica Rataje 23:57, Ostrow Wielkopolski 0:49, Jarocin 1:23, Poznan
6 420/45072 Gtowny 2:11 Zbaszynek 3:55, Swiebodzin 4:10, Rzepin 4:43, Kostrzyn 5:12,
ROZEWIE Gryfino 6:07, Szczecin Gtéwny 6:27, Szczecin Dabie 7:03, Goleniéw 7:20,
Wysoka Kamieniska 7:41, Miedzyzdroje 8:12
Swinoujscie 8:27

Ceny biletow kolejowych na trasie z Wroctawia do Swinoujscia

Rodzaj biletu

Cena biletu w klasie |

Cena biletu w klasie Il

Normalny 126,00 PLN 71,00 PLN
Dodatkowe informacje o podrézy koleja
Pasazer Numer wagonu Numer miejsca Odlegtos¢
Jan Nowak 10 51 (okno) 494 km

Zasady przewozu matych zwierzat domowych, ktore nie sg umieszczone w transporterze:

e nalezy wykupic bilet dodatkowy na przewdz zwierzecia; optata za taki bilet jest zryczattowana i wynosi 15,20
PLN,

e nalezy trzymac zwierze na smyczy i zatozy¢ mu kaganiec na czas catej podrdzy pociggiem,

e nalezy posiada¢ aktualne zaswiadczenie 0 szczepieniu zwierzecia przeciwko wsciekliznie.
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REZERWACJA LOTU LONDYN - STANSTED
-> WROCLAW - STRACHOWICE

Londyn-Stansted (STN) - Wroctaw Strachowice (WRO)
28 pazdziernika 2020 (przewoznik lotniczy Ryanair )

Wylot godzina Przylot godzina Czas podrozy Rejs/klasa
Wroctaw-
Londyn-Stansted 12:55 Strachowice 14:00 2h5m | FR8406/Value
(STN) (WRO)
Typ Taryfa Podatki i optaty Wystg wienie Sumg Liczba L
: biletu (1 pasazer) . PLN
pasazera PLN dodatkowe PLN PLN PLN pasazerow
dorosty 235,00 12,50 5,00 252,50 1 252,50
GATE 7 SEAT No 2A

Ticket number: CZ 7854133

Cena catkowita przelotu wszystkich pasazerow 252,50 PLN

ZAWARTOSC BAGAZU KABINOWEGO PANA JANA NOWAKA

Bagaz kabinowy - waga 5 kg

- telefon,
tablet,
bluza polar,

- kanapka,
- ksigzka,

jogurt owocowy w opakowaniu 125 ml,
perfumy w opakowaniu o pojemnoéci 125 ml,

okulary do czytania,
grzebien do wioséw,

Srubokret,
golarka elektryczna.

pasta do zebéw w opakowaniu o pojemnos$ci 35 ml,

szczoteczka do zebow,

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:

— karta poktadowa na przelot z Londynu - Stansted do Wroctawia - Strachowice

— plan podrézy z Wroctawia do Ystad z wyborem wariantu podrdzy morskiej

—  karta rezerwagji rejsu promem na trasie Swinoujécie - Ystad

—  bilet kolejowy na potaczenie Wroctaw Gtowny - Swinoujécie dla pana Jana Nowaka

— karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego,

— stowniczek podrecznych zwrotow uzywanych w czasie podrozy.
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KARTA POKLADOWA NA PRZELOT Z LONDYNU - STANSTED DO WROCLAWIA - STRACHOWICE

il

.

| e

Karta poktadowa / Boarding pass Karta poktadowa / Boarding pass

NAME NAME

SEAT From

From To

FLIGHT DATE TIME CARRIER | FLIGHT CLASS DATE TIME

To

Gate Boarding time
Seat No
CZ 7854133 PCS WT CZ 7854133
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PLAN PODROZY Z WROCLAWIA DO YSTAD Z WYBOREM WARIANTU PODROZY MORSKIEJ

ZESTAWIENIE KOSZTOW | CZASU TRWANIA PODROZY PROMEM NA TRASIE SWINOUJSCIE - YSTAD

POLFERRIES | POLFERRIES | POLFERRIES U':,'II’(’) "\'i';“E U':,'Ilz "l'i';“E
M/V Baltivia M/F Cracovia M/F Mazovia .
(dzienny) (nocny)

Godzina odejscie
ze Swinoujscia

Godzina przyjscie
do Ystad

Czas trwania
podrozy
[godz. i min]

Cena biletu [z1]

Optata za kabine
1]

Doptata za positki
(1]

Optata za przewoéz
psa [zl]

Optata za bagaz [zi]

Cena catkowita [zi]

PLAN PODROZY POCIAGIEM Z WROCLAWIA DO SWINOUJSCIA

Godzina odjazdu ze stacji
Wroctaw Gtowny

Numer i nazwa pociagu oraz skrét nazwy
przewoznika

Godzina przyjazdu do stacji
Swinoujscie

Czas trwania podrézy
[godz. i min]

taczna cena za przejazd na trasie
Wroctaw - Swinoujscie [zi]

Wybrany przewoznik morski spetniajacy oczekiwania pasazera
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KARTA REZERWACJI REJSU PROMEM NA TRASIE SWINOUJSCIE - YSTAD

Przewoznik Data
GOdZina OdejéCia ...............................
Godzina przyjscia
Imie i nazwisko
Rodzaj kabiny
Sniadanie O
Positki Obiad O
Kolacja 0
Zwierzeta Pies O inne OJ

llos¢ zwierzat [szt.]

Cena catkowita [zi]

BILET KOLEJOWY NA POLACZENIE WROCLAW GLOWNY — SWINOUJSCIE DLA PANA JANA NOWAKA

BILET KOLEJOWY NA PRZEJAZD TAM

Z REZERWACJA MIEJSCA
NORMAL.: ......... ULG..............
LICZBA OSOB: ............ Wymiar ulg: ............ %
Data Godzina gg%ggﬂ)/i Godzina | KL./CL.

Przez (trasa):

Pociagnr....vvvvvvvvvviiinine,

Miejsce do siedzenia nr.................eee.

okno; $rodek; przy przejsciu®

*wpisa¢ wtaciwe przy nr miejsca do siedzenia

Nr: 763828567

Strona 31 z 60




KARTA KONTROLI BEZPIECZENSTWA BAGAZU KABINOWEGO

Waga bagazu kabinowego [kqg] ............

Przedmioty, ktore nalezy usunaé z bagazu kabinowego

SLOWNICZEK PODRECZNYCH ZWROTOW UZYWANYCH

W CZASIE PODROZY

Lp. Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przettumaczone na jezyk polski
1. | Security check

2. | How long does the cruise last?

3. | Single cabin

4. | Life jackets

5. | Isitadirect train?

Lp. Zwroty w jezyku polskim Zwroty przettumaczone na jezyk angielski

1. | Chciatbym odwotac rezerwacje.

2. | Przystan statkéw

3. | Biuro rzeczy znalezionych

4. | Klimatyzacja

5. | Czy mozna wej$¢ na poktad?
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Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacji:

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacii
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) korzysta z planéw, map, danych i informacji | 4) odczytuje informacje zawarte w rozktadach jazdy i planach rejséw
turystycznych 6) dobiera oferty przewoznikéw do oczekiwan podréznych
3) przygotowuije oferty ustug dla podréznych 1) opracowuje oferty ustug skierowane do podroznych w portach i
terminalach

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

1) obstuguje pasazeréw w portach i terminalach | 5) stosuje zasady obstugi pasazeréw w portach i terminalach

4) sporzadza dokumentacje zwigzang z obstugg | 2) wypetnia dokumenty zwigzane z podrdzg, np. bilety, karty
podréznych poktadowe, etykiety bagazowe, listy pasazerdw, rezerwacje na podréz

8) podejmuje dziatania zwigzane z przewozem | 1)okresla zasady przewozu zwierzat zgodnie z przepisami prawa
nietypowym

11) postuguije sie dwoma jezykami obcymi, w tym | 6) przeprowadza rozmowy dotyczace ustug realizowanych przez porty
jezykiem angielskim, w zakresie niezbednym do | i terminale w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym
obstugi podréznych

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.02.5. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

1)postuguje sie podstawowym zasobem $rodkéw | 1) rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe umozliwiajace realizacje
jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze | czynno$ci zawodowych w zakresie:

szczegblnym uwzglednieniem srodkow | a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynnosci | zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy
zawodowych w zakresie tematow zwigzanych: b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych

b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w | c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjq zadan zawodowych
danym zawodzie d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentoéw zwigzanych z

¢) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem wykonywaniem zadan zawodowych
d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji SPL.02. Obsfuga podréznych w portach i terminalach
moga dotyczyé, np.:

—  przygotowania oferty ustug dla podréznych z réznymi oczekiwaniami,

— planowania obstugi podrdznych w terminalach pasazerskich,

— przygotowania materiatéw informacyjnych dla podréznych,

— organizowania podrézy $rodkami transportu morskiego i drogowego,

— podejmowania dziatan zwigzanych z przewozem 0s6b chorych, niepetnosprawnych i wymagajacych
szczegolnej opieki,
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Kwalifikacja. SPL.03. Obstfuga fadunkéw w portach i terminalach
3.3 Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.3.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny 4) stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas

pracy oraz przepisy prawa dotyczace ochrony | obstugi tadunkow
przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska

Przyktadowe zadanie 1.
Przedstawiony znak stosowany w magazynie oznacza

zakaz ruchu urzadzen do transportu poziomego.

zakaz smarowania urzadzen do transportu poziomego.
nakaz uruchamiania urzadzen do transportu poziomego.
nakaz poruszania sie urzadzeniami do transportu poziomego.

OO w>

Odpowiedz prawidtowa: A

3.3.2 Podstawy eksploatacji portow i terminali

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.2. Podstawy eksploatacji portéw i terminali

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) postuguje sie podstawowymi pojeciami 1) wyjasnia pojecia zwigzane z transportem, np. podatno$¢
dotyczacymi transportu. transportowa, proces przewozowy, energochtonno$¢ transportu,
rynek transportowy.

Przykladowe zadanie 2.
Odpornos¢ tadunku na zniszczenia podczas przemieszczenia, zwigzana z jego cechami technicznymi np.
materiatem, z ktdrego jest wykonany, ksztattem badz wielkoscig okresla si¢ jako podatno$¢ transportowa

A. naturalna.

B. techniczna.
C. fadunkowa.
D. ekonomiczna.

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.2. Podstawy eksploatacji portow i terminali

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) charakteryzuje $rodki transportu do przewozu | 3) rozrdznia $rodki transportu do przewozu fadunkéw w
0s0b i fadunkéw w poszczegdlnych gateziach poszczegoinych gateziach transportu
transportu

Przyktadowe zadanie 3.
Naczepa przedstawiona na rysunku jest przeznaczona do przewozu

A. szkia.
B. Zwiru.

C. paszy.
D. cieczy.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.03.2. Podstawy eksploatacji portow i terminali

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

3) charakteryzuije infrastrukture transportu | 1) klasyfikuje infrastrukture liniowa i punktowa poszczegdlnych
gatezi transportu

Przyktadowe zadanie 4.
Do infrastruktury liniowej transportu morskiego zalicza sie

A. porty morskie.

B. kanaty zeglugowe.
C.  terminale morskie.
D. stocznie remontowe.

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.2. Podstawy eksploatacji portéw i terminali

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) charakteryzuije porty i terminale 4) rozrdznia elementy infrastruktury i suprastruktury portow i
terminali

Przyktadowe zadanie 5.
Przedstawiong na rysunku konstrukcjg hydrotechniczng jest

jaz.

dok.
$luza.
falochron.

oo w>

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.2. Podstawy eksploatacji portow i terminali

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) charakteryzuje porty i terminale 4) rozréznia elementy infrastruktury i suprastruktury portow i
terminali

Przyktadowe zadanie 6.

Przedstawionym na rysunku elementem terytorium portu morskiego, taczacym powierzchnie wody z
powierzchnig ladu, przystosowanym do postoju i obstugi jednostek ptywajacych jest

A. reda.

B. nabrzeze.
C. awanport.

D. kanat portowy.

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.2. Podstawy eksploatacji portow i terminali

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) charakteryzuje rodzaje ustug w portach i 5) oblicza czas realizacji ustug w portach i terminalach
terminalach

Przyktadowe zadanie 7.

Zatadunek kontenerdw na statek rozpocznie sie o godz. 8.00. Urzadzenia zatadunkowe pracujg rownomiernie, kazde
z wydajnoscig 12 konteneréw na godzine. Po kazdych dwoch godzinach pracy nastepuje przerwa techniczna
trwajaca po 30 minut. O ktérej godzinie zakonczy sie zatadunek 100 kontenerdw na statek przy uzyciu dwoch
urzadzen zatadunkowych?

0 godz. 12.10
0O godz. 12.40
0O godz. 13.10
0 godz. 14.10

oCow>

Odpowiedz prawidtowa: C

3.3.3. Organizowanie obstugi tadunkéw w portach i terminalach

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.03.3. Organizowanie obstugi tadunkéw w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) charakteryzuje $rodki transportu bliskiego i 1) klasyfikuje urzadzenia stosowane w transporcie bliskim w
transportu dalekiego oraz okresla ich portach i terminalach
przeznaczenie

Przyktadowe zadanie 8.
Urzadzeniem transportu bliskiego przedstawionym na rysunku jest suwnica

A. bramowa.

B. natorowa.

C. pomostowa.
D. potbramowa.

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.3. Organizowanie obstugi fadunkéw w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) charakteryzuje magazyny i procesy 3) rozpoznaje uktady technologiczne magazynow
magazynowe

Przyktadowe zadanie 9.
Na ktérym rysunku jest przedstawiony uktad magazynu o przeptywie katowym?

2 v
OBSZAR SKLADOWANIA g s 5
- OBSZAR
2 =i & W) SKLADOWANIA W) S mmp
PRZYJECIE 0 z
'. m
A. B
WYDANIE
o - OBSZAR ) PRZYJECIE »
WYDANIE
SKEADOWANIA PRZYJECIE SKLADOWANIA ()
C. D

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.3. Organizowanie obstugi fadunkéw w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) charakteryzuje magazyny i procesy 4) wskazuje strefy magazynowe
magazynowe.

Przyktadowe zadanie 10.

CENTRUM DYSTRYBUCJI

AOMYAVYN

d01gdo0
VINMOLHOS
JINVAVYN
Add0Igdo

Ktdra strefa magazynowa zostata pominieta w przedstawionym na rysunku systemie cross-dockingu?

Wydania.
Przyjecia.
Kompletacji.
Skfadowania.

OO w>

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.03.3. Organizowanie obstugi tadunkéw w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) sktaduje i magazynuije tadunki 4) wyjasnia zasady rozmieszczania towaréw w strefie
magazynowe;

Przyktadowe zadanie 11.
Na ktérym rysunku jest przedstawiona zasada FEFO?

"PIERWSZE "PIERWSZE
WESZLO TRACI
PIERWSZE WAZNOSC
WYSZLO™ PIEREWSZE
WYSZLO"
A B.
"OSTATNIE "PIERWSZE
WYSZLO
WESZLO i
TOWARY O
PIERWSZE -
WYSZLO" NAJNIZSZEJ
WARTOSCI"
C. D

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:

SPL.03.3. Organizowanie obstugi tadunkéw w portach i terminalach
Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) sktaduje i magazynuje tadunki 7) oblicza powierzchnie magazynowa

Przyktadowe zadanie 12.

lle powinna wynosi¢ minimalna powierzchnia niezbedna do sktadowania 120 paletowych jednostek fadunkowych
o wymiarach 1,0 x 1,1 x 1,2 m (dt. x szer. x wys.), w dwoch jednakowych warstwach, bez zachowania luzéw
manipulacyjnych?

A.  66,0m?
B. 792m?
C. 132,0m?
D. 1584 m?

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.3. Organizowanie obstugi fadunkéw w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) przygotowuije fadunki do przewozu 5) formuje paletowe i pakietowe jednostki tadunkowe

Przyktadowe zadanie 13.

Dopuszczalna wysoko$¢ uformowanej paletowej jednostki fadunkowej nie moze przekroczy¢ 2,0 m, a tadunek nie
moze wystawac poza obrys palety. lle kartondw przewozonych w pionie 0 wymiarach 0,3 x 0,5 x 0,6 m (dt. x szer. x
wys.) mozna zmiesci¢ maksymalnie na jednej palecie o wymiarach 1,2 x 0,8 x 0,144 m (dt. x szer. x wys.)?

A. 12 kartonow
B. 16 kartondw
C. 18 kartonéw
D. 24 kartony

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.3. Organizowanie obstugi fadunkéw w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
7) przygotowuije fadunki do przewozu 6) formuje tadunki i jednostki tadunkowe w kontenerach

Przyktadowe zadanie 14.
lle maksymalnie paletowych jednostek fadunkowych o wymiarach 1 200 x 800 x 1 200 mm (dt. x szer. x wys.),
mozna umiesci¢ w kontenerze 20’ o wymiarach wewnetrznych 5 860 x 2 300 x 2 197 mm ( di.x szer. x wys.)?

A6
B. 8
cC. 1
D. 12

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.03.3. Organizowanie obstugi tadunkéw w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
8) stosuje oznakowanie fadunkdw, jednostek 2) rozrdznia znaki manipulacyjne, informacyjne, w tym znaki
tadunkowych i Srodkow transportu niebezpieczenstwa

Przyktadowe zadanie 15.
Znak manipulacyjny przedstawiony na rysunku oznacza zakaz

A. otoczenia fadunku.

B. zpietrzenia tadunku.
C. chwytania drugiej warstwy tadunku.
D. podnoszenia bezpo$rednio za tadunek.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.3. Organizowanie obstugi tadunkéw w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
9) planuje rozmieszczenie i zabezpieczenie 4) rozrdznia rodzaje Srodkéw stuzacych do zabezpieczenia
tadunkow i jednostek tadunkowych w $rodkach | jednostek fadunkowych.
transportu

Przyktadowe zadanie 16.

Ktdre urzadzenie stosowane w procesie zabezpieczania jednostek fadunkowych jest przedstawione na filmie?

A. Robot.

B. Owijarka.

C. tadowarka.
D. Manipulator.

Odpowiedz prawidtowa: B
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3.3.4. Prowadzenie dokumentacji w portach i terminalach

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.4. Prowadzenie dokumentacji w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) przestrzega przepisow prawa dotyczacych 5) identyfikuje warunki sprzedazy okreslone w
transportu tadunkéw oraz przechowywania oraz | miedzynarodowych regutach handlu Incoterms, np.: loco,
sktadowania towaréw franco, FOB (Free on Board)

Przyktadowe zadanie 17.

Na podstawie ktérej formuty handlowej INCOTERMS 2020 sprzedajacy zostawia towar do dyspozycji kupujacego
w punkcie wydania np. w magazynie przedsigbiorstwa a kupujacy organizuje transport, ponosi jego koszty oraz
ryzyko na catej trasie?

A. FAS
B. FOB
C. DDP
D. EXW

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.4. Prowadzenie dokumentacji w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) prowadzi dokumentacje zwigzang z obstugg 2) klasyfikuje dokumenty magazynowe zwigzane z obstugg
tadunkéw w portach i terminalach tadunkow w portach i terminalach
Przyktadowe zadanie 18.
N biezacy Ezz
PZ
St HNr. magmymnowy Daa wystamisnia
proviscia
(pieczec) Dostawca ST
Mﬂ Zamdwisnie Przeznaczenie Diata wysylki Diata ofrmymania Numer i data fakmury - specyfikaciji
e Mazwa towarn/ materiahy'opakowania o Cena Wartosc e hpas
marerizlu Dostarczona | jm | Przyjeta SYTCEL. Dosc
Wystawil Fatvierdzil Wymienione ilo§ci
Diostarczyl Diata Przyjal Ewidencja ilodciowo - wartosciows

Na rysunku jest przedstawiony dokument

magazynowy potwierdzajacy przyjecie do magazynu materiatdw badz towardw z zewnafrz.
magazynowy potwierdzajacy wydanie z magazynu materiatdw bgdz towardéw na zewnatrz.
sprzedazowy potwierdzajacy zaistniatg transakcje posredniczacych ze sobg stron.
przewozowy potwierdzajacy przewdz zatadowanych towaréw droga morska.

OO w>

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SPL.03. 4. Organizowanie obstugi tadunkéw w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) prowadzi dokumentacje zwigzang z obstugg | 8) rozrdznia dokumenty przewozowe poszczegdlnych gatezi
tadunkéw w portach i terminalach transportu

Przyktadowe zadanie 19.

LIST PRZEWOZOWY |- Dros prewoms Odicgloté w kan EEETE]
Rodz;)lh 3. Stempel stacji nadania 4. :mep« 9 5. Stacja przeznaczenia 6. gdol‘e)sec i 7. Stempel stacji przeznaczenia
o tory tory
Y Dj ogbine mj ogbine III]
g ol NE 00808 i [2T] vocznica [2]_] tocznica
F x 2Ane 9. Nadawca — stempel Nazwa bocznicy 11, Pokwi ie odbioru przesylki
& o | Xe3j nadanin [Symbol | Koum. 10. Odbiorca — nazwa, adres
] il i ) | i o
3
Halblec|ld|le|r|g|n
Kl
£l 12 Wagoa) Nacisk osi
g sedaso  proelad. | perelsd. O I Tm[' IREGON REOON Siempel, data, podpi
Numer Maca whass | Granica [Uc Pozycj ]lllllll
n zycia 14. Masa 15. M: ieni
s X i b e R I R
e
g
17. Naletnokci przewozowe oplaca 18. Opakowanic 19. Przybory tadunkowe, male i §rednie kontenery, palety, pakicty Zatadow. Pobyt
21 Umowa o ..o, Nadawea m:] Uctba] _Nazwa Nazwa Cecha Ne_ |Symb|Liczba| Masa dnia_| godz | godz
BT o iomn i
o ORI ey [EI]
REGOH) =
21, Ofwi ic nadawcy. Wykaz 26, P !
E . Przewoine, oplaty dodatkowe Liczba zapis. pozycji
i Sybal_ = g Tednostka T Kwoia
s [ Tywt naletnogei nxzwa liczba Symbol naleznofei w 2t
=
22. Ogols
g pulnnf)?vm 8 —L
2 taryfowe
2| 23. Datownik stacji 24. Data przygotowania =
1 nadania przesylki do odbioru §
=
3
2 g [
2 [H
it

Na rysunku jest przedstawiony

A. krajowy kolejowy list przewozowy.

B. krajowy samochodowy list przewozowy.

C. miedzynarodowy kolejowy list przewozowy.

D. migdzynarodowy samochodowy list przewozowy.

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.4. Prowadzenie dokumentacji w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) oblicza koszty przetadunku i 5) oblicza koszty zatadunku, roztadunku i przetadunku
magazynowania towarow towaréw w portach i terminalach

Przyktadowe zadanie 20.

Do zatadunku 45 intermodalnych jednostek transportowych (UTI) uzyto trzech urzadzen, ktdre pracujg
jednoczesnie. lle wyniesie catkowity koszt pracy urzadzen wiedzac, ze zatadunek jednej jednostki UTI na wagon
trwa 8 minut, a stawka pracy jednego urzadzenia za godzine to 75,00 zt?

A. 150,00 zt
B. 200,00 zt
C. 360,00zt
D. 450,00 zt

Odpowiedz prawidtowa: D

3.3.5. Organizowanie obstugi Srodkéw transportu bliskiego w portach i terminalach

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.5. Organizowanie obstugi Srodkéw transportu bliskiego w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) organizuje prace przetadunkowe w portach i | 1) dobiera urzadzenia do prac przetadunkowych towarow w
terminalach z wykorzystaniem urzadzen portach i terminalach
transportu bliskiego

Przyktadowe zadanie 21.
Urzadzeniem stuzacym do przeniesienia kontenerdw z wagonéw kolejowych na plac przetadunkowo-sktadowy
jest

suwnica.
wywrotnica.
zuraw portowy.
wyciag towarowy.

oCOow>

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:

SPL.03.5.0rganizowanie obstugi Srodkéw transportu bliskiego w portach i terminalach

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) organizuje obstuge techniczng srodkow
transportu bliskiego w portach i terminalach.

1) okre$la wymagania techniczne bedace podstawg
dopuszczenia srodkéw transportu bliskiego do ruchu

Przyktadowe zadanie 22.

Ktory rodzaj badania wozka jezdniowego przeprowadzany jest w toku eksploataciji urzadzenia, zgodnie z
terminem natozonym przez wtasciwy Urzad Dozoru Technicznego?

A. Dorazne.

B. Okresowe.

C. Odbiorcze.

D. Powypadkowe.

Odpowiedz prawidtowa: B

3.3.6. Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1)  postuguje sie podstawowym zasobem
Srodkow jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczeg6lnym
uwzglednieniem Srodkow leksykalnych),
umozliwiajacym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematow zwigzanych:
a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem
b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w
danym zawodzie
c) z dokumentacjg zwigzang z danym
zawodem
d) z ustugami $wiadczonymi w danym
zawodzie

1) rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe umozliwiajace
realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow koniecznych
do realizacji czynno$ci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych

e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Przyktadowe zadanie 23.

W ktorej pozycji konosamentu wpisuje si¢ objeto$¢ tadunku?

Gross weight.
Measurement.
Freight payable of.
Description of goods.

cow >

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1)  postuguje sie podstawowym zasobem
srodkow jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegélnym uwzglednieniem
$rodkow leksykalnych), umozliwiajgcym
realizacje czynnosci zawodowych w zakresie
tematéw zwigzanych:
a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem
b) z gtéwnymi technologiami stosowanymi w
danym zawodzie
c) z dokumentacjg zwigzang z danym
zawodem
d) z ustugami Swiadczonymi w danym
zawodzie

pracy
b) narzedzi, ma

zawodowych
d) formularzy, s

e) $wiadczonyc

1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajace
realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym

zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny

szyn, urzadzen i materiatdw koniecznych

do realizacji czynnosci zawodowych
c) procesdw i procedur zwigzanych z realizacjq zadan

pecyfikacji oraz innych dokumentéw

zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych

h ustug, w tym obstugi klienta

Przyktadowe zadanie 24.

Ktory rodzaj materiatdw przewozony jest w statku typu zbiornikowiec?

A. Dry cargo.

B. Bulk cargo.

C. Liquid cargo.
D. General cargo.

Odpowiedz prawidtowa: C

3.3.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektéw ksztafcenia:

SPL.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

8) negocjuje warunki porozumien

1) rozréznia style i techniki prowadzenia negocjacii

Przyktadowe zadanie 25.

W ktdrym stylu negocjacji, gtdwnym celem jest porozumienie, a kazda ze stron czesciowo traci oraz

czesciowo zyskuje?

A. Unikania.

B. Twardym.

C. Dominaciji.

D. Kompromisu.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.3.8. Organizacja pracy matych zespotow

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.8. Organizacja pracy matych zespotow

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan 1) wymienia style kierowania zespotem

Przyktadowe zadanie 26.

Ktory styl kierowania charakteryzuje sie: centralizacjg wtadzy w rekach kierownika, przewaga decyzji
jednoosobowych i polecen stuzbowych, brakiem swobody podwtadnych oraz duzym dystansem w
kontaktach z podwtadnymi?

A. Bierny.

B. Autokratyczny.
C. Demokratyczny.
D. Kompromisowy.

Odpowiedz prawidtowa: B
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3.4. Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwalifikacji SPL.03 jest przeprowadzana wedtug modelu d i trwa 150 minut.

Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Wroctawski terminal lotniczy otrzymat od przedsiebiorstwa spedycyjnego OLAWA-SPED zlecenie obstugi
naziemnej przesytki. Spaletyzowany tadunek zostanie dostarczony $rodkami transportu drogowego do terminalu
lotniczego.

Uzupetnij karte wyboru wozka widtowego o najkrétszym czasie roztadunku pjt z naczep do magazynu
terminalowego, korzystajac z Informacji dotyczacych pracy w Terminalu CARGO oraz Informacji dotyczacych
Srodkéw transportu bliskiego.

Wypetnij karte doboru kontenera lotniczego do realizacji zlecenia na podstawie Zlecenia przetadunku i Bazy
kontenerowej terminalu.

Sporzadz harmonogram  czynno$ci  zwigzanych z obstugg przesytki w terminalu, korzystajac
z Informacji dotyczacych pracy w Terminalu CARGO oraz Informacji dotyczacych srodkow transportu bliskiego.

Uzupetnij karte kalkulacji kosztow netto realizowanego zlecenia na podstawie Cennika ustug przetadunkowych na
terminalu lotniczym i Informacji dotyczacych pracy w Terminalu CARGO.

Wypetnij fakture za wykonane czynno$ci w terminalu na podstawie Zlecenia przetadunku oraz karty kalkulacii

kosztow netto realizowanego zlecenia. Przyjmij, jako date wystawienia 29.01.20xx r. i nadaj jej numer 38/01/20xx.
Stawka VAT na ustugi realizowane w terminalu wynosi 23%.

Strona 50 z 60



Zlecenie przetadunku

ZLECENIE nr 59/20xx

Zleceniodawca/Nadawca:

Spedytor OLAWA-SPED
ul. Zimowa 80,
55-200 Otawa
NIP 988-104-00-56
Nr rachunku bankowego:
159876 6703 5432 0000 1199 2828

Zleceniobiorca:

Terminal CARGO
ul. Boczna 3
52-040 Wroctaw,
NIP 886-105-03-31
Nr rachunku bankowego:
12 3232 4343 5678 0000 1122 4300

Nazwa tadunku: Liczba pjt Wymiary jednej pjt Masa brutto jednej pjt [kg]
[szt.] (dk. x szer. x wys.)
Kosmetyki w kartonach [mm] 460
uformowane w paletowe jednostki 64
tadunkowe (pjt) 1200 x 800 x 1 200
Sposob platnosci: Ptatnik: Uwagiluzgodnienia realizacji zlecenia:
przelew Spedytor OLAWA-SPED W dniu 25.01.20xx zostang podstawione pod rampe
ul. Zimowa 80, magazynu terminalowego dwa zestawy drogowe — ciggnik
Termin ptatnosci: 55-200 Ofawa siodtowy wraz z naczepa. Zlecenie obejmuje roztadunek

14 dni od daty
wystawienia faktury

naczep, magazynowanie fadunku, dobdr konteneréw
lotniczych, podstawienie w miejsce postoju samolotu na
plycie lotniska i zatadunek konteneréw lotniczych do
samolotu.

Planowany data zatadunku do samolotu — 29.01.20xx

Miejsce i data wystawienia: Pieczeé i podpis zleceniodawcy: Pieczeé i podpis zleceniobiorcy:
Wroctaw 22.01.20xx Spedytor OLAWA-SPED Terminal CARGO
ul. Zimowa 80, ul. Boczna 3
55-200 Otawa 52-040 Wroctaw
Artur Nowaczyk Adam Domanski

Baza kontenerowa terminalu

Kontener Wymiary wewnetrzne Dopuszczalna Tara
(dt. x szer. x wys.) tadownosé [kal

[mm] [t]
Nr 1 3200 x 2 440 x 2 400 74 190
Nr2 2 480 x 1620 x 2 400 3,8 160
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Informacje dotyczace pracy w Terminalu CARGO

Paletowe jednostki tadunkowe mozna pigtrzy¢ w stosie paletowym.
Laczna droga przejazdu wozka (naczepa - magazyn - naczepa) wynosi facznie 400 m.
Czas sktadowania tadunku - 72 godziny

Odlegto$¢, na jakg przewozone zostang kontenery lotnicze z magazynu do podno$nika na ptycie
lotniska przy samolocie - 800 m

Praca lotniskowego ciggnika do holowania wézkéw kontenerowych odbywa si¢ w sposdb ciggty. Czas
pracy urzadzenia liczy sie bez czasu powrotu po przewiezieniu ostatnich konteneréw.

Laczny czas trwania czynno$ci zwigzanych z obstugg jednego kontenera lotniczego, obejmujacy jego
oznakowanie, kontrole masy i wymiaréw oraz weryfikacje zgodno$ci przesytki z dokumentacjq i
kontrole bezpieczenstwa, wynosi 20 minut.

Sredni czas zatadunku jednego kontenera na wozek kontenerowy wynosi 4 minuty i tyle samo czas
wytadunku.

Obstuga naziemna lotniska dokonuje zatadunku konteneréw lotniczych do samolotu za pomocg
podnosnika do tadowni samolotu — $redni czas zatadunku jednego kontenera wynosi 10 minut i jest
on liczony od momentu zgrupowania wszystkich kontenerow przy platformie podno$nika przy
samolocie.
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Informacje dotyczace Srodkéw transportu bliskiego

Charakterystyka srodkow transportu bliskiego

Rysunek srodkéw transportu bliskiego

Wozek PREMIUM - TRUCK
= udzwig: 2 000 kg
wysokos¢ podnoszenia: 6 500 mm
$rednia predkos¢: 8 km/h
naped: elektryczny
wozkiem mozna przewozi¢ jednorazowo
tylko jedna pjt

Wézek HI-TRUCK
= udzwig: 1000 kg
wysokos¢ podnoszenia: 5 000 mm
$rednia predkos¢: 6 km/h
naped: elektryczny
wozkiem mozna przewozi¢ jednorazowo
tylko jedna pjt

Lotniskowy ciggnik do jednoczesnego holowania
dwaoch wozkow kontenerowych

predko$¢ jazdy z fadunkiem 8 km/h,

= przejazd bez tadunku 12 km/h

Wozek kontenerowy przystosowany do przewozu
jednego kontenera lotniczego

Podnosnik lotniczy
= maksymalna fadowno$¢ - 7,6 tony,
= platforma obstuguje jednorazowo jeden
kontener
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Cennik ustug przetadunkowych na terminalu lotniczym

— weryfikacja zgodnosci przesytki z dokumentami
— kontrola bezpieczenstwa
— oznakowanie przesytki

Rodzaj ustugi Cena netto
Optata handlingowa
— przyjecie przesytki do magazynu
— kontrola wymiaréw i masysprawdzenie gotowosci do przewozu 0,35 kg

Sktadowanie fadunku

pierwsze dwa dni, liczac od dnia przyjecia
przesytki do magazynupowyzej 2 dni
obowigzuje cennik

wolne od optat

powyzej 2 dni

0,30 zt/kg/dobe

Obstuga kontenerow lotniczych

60,00 zl/ kontener

Praca ciggnika lotniskowego

100,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine

pracy

podno$nika

Zatadunek kontenerdw lotniczych na poktad samolotu przy uzyciu

40,00 zl/kontener

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

- karta wyboru wézka widtowego o najkrotszym czasie roztadunku pjt z naczep do magazynu terminalowego
- karta doboru kontenera lotniczego do realizacji zlecenia

- harmonogram czynno$ci zwigzanych z obstuga przesytki w terminalu,

- karta kalkulacji kosztéw netto realizowanego zlecenia,
- faktura za wykonane czynno$ci w terminalu

Karta wyboru wozka widtowego o najkrétszym czasie roztadunku pjt z naczep do magazynu terminalowego

Wyszczegélnienie Woézek Woézek
PREMIUM - TRUCK HI-TRUCK
Czas pracy wozka widtowego przy roztadunku jednej pjt
z naczepy [min]
taczny czas pracy wozka widtowego przy roztadunku
wszystkich pjt [godz. i min]
Wybér typu wdzka widtowego o najkrotszym czasie
roztadunku wszystkich pjt z naczep WOZEK ....ovvvviviiiiiiiiiiiinnn,
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Karta doboru kontenera lotniczego do realizacji zlecenia

Wyszczegdlnienie

Uzyskane wyniki

Kontener

nr1

Kontener

nr2

Maksymalna liczba pjt mieszczaca sie w jednym kontenerze [szt.]

Objetos¢ tadunku w jednym kontenerze [m?]

(wynik podac z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku)

Kubatura jednego kontenera [m3]

(wynik podac z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku)

Wspotczynnik wykorzystania objetosci przy maksymalnie wypetnionym
kontenerze

(wynik podac z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku)

Masa pjt zatadowanych do jednego kontenera [kg]

Masa brutto jednego kontenera [kg]

Wspotczynnik wykorzystania fadownosci przy maksymalnie wypetnionym
kontenerze

(wynik podac z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku)

Minimalna liczba konteneréw niezbedna do realizacji zlecenia [szt.]

Wybér kontenera pod wzgledem mniejszej ich liczby do realizacji zlecenia

Kontener nr
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Harmonogram czynnos$ci zwigzanych z obstuga tadunku

Wyszczegdlnienie

Uzyskane wyniki
[godz. i min]

Minimalny czas roztadunku naczep i przyjecia pjt do magazynu terminalowego

Czas sktadowania tadunku w magazynie

Czas trwania czynnosci zwigzanych z obstugg konteneréw lotniczych

Dostawa kontenerow na plyte
lotniska, w tym:

Laczny czas zatadunku wszystkich kontenerow
na wozki kontenerowe

taczny czas przejazdu z kontenerami z
magazynu terminalowego na ptyte lotniska

Czas przejazdu pustego ciggnika do holowania
z piyty lotniska do magazynu terminalowego

Laczny czas przeniesienia wszystkich
konteneréw z wozkéw kontenerowych na ptyte
lotniska

Czas zatadunku wszystkich konteneréw na poktad samolotu

Catkowity czas czynnosci wykonanych na terminalu (roztadunek, sktadowanie,
obstuga, dostawa i zatadunek konteneréw)
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Karta kalkulacji kosztéw netto realizowanego zlecenia

Wyszczegdlnienie

Uzyskane wyniki

[24]

Koszt optaty handlingowe;j

Koszt sktadowania

Koszt obstugi konteneréw lotniczych

Koszt pracy ciggnika lotniskowego

Koszt zatadunku kontenerow lotniczych na poktad samolotu przy uzyciu podnosnika

Catkowity koszt czynno$ci terminalowych zwigzanych z realizacjg zlecenia
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Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacji:

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.2. Podstawy eksploatacji portw i terminali

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

5) charakteryzuje

rodzaje ustug w portach

i terminalach

5) oblicza czas realizacji ustug w portach i terminalach

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.3. Organizowanie obstugi tadunkdw w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) stosuje zasady racjonalnej gospodarki 6) dobiera opakowanie zgodnie z funkcjg i przeznaczeniem
opakowaniami
7)  przygotowuje tadunki do przewozu 3) stosuje zasady formowania paletowych, pakietowych i
kontenerowych jednostek transportowych
4) oblicza parametry jednostki fadunkowe;j
6) formuje tadunki i jednostki tadunkowe w kontenerach
8) dobiera opakowanie do rodzaju tadunku, potrzeb klienta i
wiasciwosci Srodkow transportu
10) wykonuje czynno$ci zwigzane z zatadunkiem, 4) rozroznia technologie zatadunkowe i wytadunkowe towarow

przefadunkiem i wytadunkiem towarow

5) planuje proces przetadunku towaréw, w tym niebezpiecznych,
ponadgabarytowych i zywych zwierzat

6) dobiera $rodki transportu wewnetrznego i zewnetrznego
adekwatnie do wykonania zatadunku, przetadunku lub
wytadunku towarow

7) sporzadza harmonogram prac zwigzanych z zatadunkiem,
przetadunkiem i wytadunkiem towaréw

8) organizuje obstuge samochodéw, wagondw kolejowych,
statkow morskich, Zeglugi $rodladowej oraz statkow
powietrznych w portach i terminalach

9) wykorzystuje technologie zatadunkowe, przetadunkowe i
wytadunkowe

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.4. Prowadzenie dokumentacji w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) prowadzi dokumentacje zwigzang z obstugg 6) oblicza cene sprzedazy ustug realizowanych w portach i
tadunkéw w portach i terminalach terminalach
7) sporzadza dokumenty o charakterze rozliczeniowym, np.
fakture
4)  oblicza koszty przetadunku i magazynowania 3) oblicza koszty funkcjonowania portow i terminali

towarow

4) oblicza koszty magazynowania i przechowywania oraz
zatrudnienia pracownikéw magazynowych

5) oblicza koszty zatadunku, roztadunku i przetadunku towardw
w portach i terminalach

6) oblicza taczne koszty realizacji ustug w portach i terminalach
zwigzanych z obstuga fadunkéw, korzystaniem z infrastruktury
oraz wykonywaniem ustug dodatkowych
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Jednostka efektow ksztafcenia:
SPL.03.5. Organizowanie obstugi Srodkéw transportu bliskiego w portach i terminalach

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikaciji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) dobiera urzadzenia do prac przetadunkowych towarédw w
2) organizuje prace przetadunkowe w portach i portach i terminalach
terminalach z wykorzystaniem urzadzen 2) dobiera urzadzenia do obstugi jednostek tadunkowych w
transportu bliskiego portach i terminalach
4) planuje prace przetadunkowe w portach i terminalach z
wykorzystaniem urzadzen transportu bliskiego

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji SPL.03. Obsfuga fadunkéw w portach i terminalach moga dotyczy¢, np.:

— planowania powierzchni magazynowe;j

— sporzadzenia dokumentéw przewozowych

— planowania rozmieszczenia tadunku na srodkach transportu dalekiego

— doboru oznakowania $rodkow transportu do przewozu materiatdw niebezpiecznych
— formowania paletowych jednostek fadunkowych

— doboru srodkow transportu dalekiego w zaleznosci od rodzaju nadanego tadunku.
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